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RELATORIO DA ADMINISTRAGCAO 2018

Politica de destinacdo de lucros / superdvits / sobras;

Tratando-se de uma cooperativa a destinacdo das sobras é definida pela Assembleia
Geral Ordinéria. Podendo ser destinado a distribuicdo entre os cooperados
proporcionalmente as operacdes com a cooperativa, bem como ter destinacdo para
fundos ou reservas.

Negdcios sociais e principais fatos internos e/ou externos que tiveram influéncia na
“performance” da sociedade/entidade e/ou no resultado do exercicio;

Devido ao momento politico econdmico do pais onde houve grande nimero de
empresas diminuindo seu quadro de colaboradores na tentativa de redugédo de custos o
que resultou em exclusdes do nosso quadro de beneficiarios, ndo conseguimos a adesao
de nenhuma pessoa juridica apesar de alguns contatos realizados. Nossas vendas de
planos para pessoa fisica foi muito pequena devido a situacéo financeira da populacdo
sendo acompanhado por cancelamentos de planos, com esse panorama tivemos um ano
de reducdo do nimero de usuarios fato que vem se repetindo ha alguns anos.
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Diminuicao no faturamento de 1,68%

Reajuste da Unidade de Servigo de Servi¢o Odontologico de 0,50 %.

Reorganizacoes societarias e/ou alteracoes de controle direto ou indireto;

N&o houve reorganizacao e/ou alteragdes societarias no periodo de 2018.

Perspectivas e planos da administracdo para o(s) exercicio(s) sequinte(s):

Na area administrativa continuaremos a prospeccao de novos beneficiarios, tanto PJ
(Pessoa Juridica) como PF (Pessoa Fisica); intensificaremos a educagdo cooperativista
visando a conscientizacdo do Cooperado sobre a sua importancia na participacdo e
divulgacdo do Cooperativismo e da sua Cooperativa e continuaremos a estimular o uso
das ferramentas on-line; manteremos um programa de incentivo, treinamento e
orientagéo aos colaboradores e buscaremos melhorias da nossa T1I.

Descricdo dos principais investimentos realizados, objetivo, montantes e origens
dos recursos alocados, inclusive agueles voltados aos programas de promocao e
prevencao a saude;

Distribuicdo de panfletos educativos e orientadores sobre a saude bucal, de fio dental e
de escovas para 0s nossos beneficiarios; participacdo do Dia C promovido pelo
SESCOOP , fazendo atividades de promogdo a saude (escovacdo e distribuicdo de
panfletos educativos); realizacdo de palestras educativas e orientadoras sobre a
importancia da saude bucal nas empresas que sao nossas contratantes; Atualizacdo de
equipamentos tecnoldgicos da sede social.

Resumo dos acordos de acionistas;

Segundo a legislacdo das cooperativas ndo ha acordo de acionistas em sociedades
cooperativistas.
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Declaracéo sobre a capacidade financeira e a intencdo de manter, até o vencimento,
os titulos e valores mobiliarios classificados na categoria mantidos até o
vencimento.

Ndo ha& planejamento pela Diretoria Executiva de resgate de titulos e valores
mobiliarios.

Emissdo de debéntures;

A legislacdo cooperativista ndo prevé a emissao de debéntures

Investimentos da companhia em sociedades coligadas e controladas e mencionar as
modificacoes ocorridas durante o exercicio.

N&o hé& sociedades coligadas e controladas pela operadora.

Aracaju, 31 de Dezembro de 2018

Liomar Maria de Oliveira Quaranta
Presidente — ANS n°34928-3
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